18/11/2020

v

SEI/ANM - 1410635 - Instrumento de Medigao de Resultado

ANM

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO

SEl n21410635/2020

Processo: 48051.000758/2020-21

Interessado(s):Nucleo de Gestdo Documental e Protocolo

Para afericdao do nivel de qualidade da prestagao dos servigos de tratamento arquivistico,
gestao, guarda documental e digitalizacdo de documentos, para o acervo em papel da ANM, a fiscalizagao

do contrato devera avaliar constantemente a execucdo do objeto com base nos indicadores a seguir
estabelecidos, devendo haver o redimensionamento nos pagamentos sempre que a contratada ndo produzir
os resultados esperados ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

INDICADOR N2 01 - ADEQUAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS E ALCANCE DOS RESULTADOS OBJETO DA

CONTRATAGAO
Item Descrigao
Garantir a seguranca, a conservacgao, a classificacao, higienizacdo, guarda, disponibilidade e
Finalidade digitalizacdo do acervo de acordo com os requisitos da contratacdo, de forma a atender as

necessidades da Agéncia Nacional de Mineragao.

Meta a cumprir

100% dos servicos executados com qualidade e de acordo com os objetivos da contratacao

Instrumento de
medicao

Planilha de controle de execugdo dos servigos.

Listas de verificacao.

Relatdrios de acompanhamento de Ordens de Servicos expedidas, dos Planos de Trabalho,
Termos Aditivos ou de Ajustes de Conduta aprovados, dos Documentos de formaliza¢do de
Entregas e/ou do Recebimento de produtos ou conclusio de etapas, e dos demais documentos
que integram o processo de contratagao.

Forma de
acompanhamento

Verificagdo didria, in-loco, do andamento e desenvolvimento dos trabalhos; afericdo da
qualidade dos produtos entregues ou dos servicos executados; analise de Relatdrios, Registros
de Ocorréncias, Notificages, Atas de Reunides, Relatos testemunhais, justificativas e
providéncias da contratada, computando-se trimestralmente na planilha de controle de
execucgao dos servicos cada Registro de Ocorréncia expedida a Contratada ante a comprovagao
de resultados ndo produzidos ou de atividades desenvolvidas em qualidade inferior a exigida.

Periodicidade

Trimestral.

Mecanismo de
Calculo

1 Registro de Ocorréncia ante a comprovacdo da ndao conformidade dos produtos entregues ou
dos servigos executados, em relagdo aos requisitos técnicos expressamente estabelecidos no
Termo de Referéncia ou nos seus anexos.

1 Registro de Ocorréncia ante a comprovagdo da ndo observancia de normas legais ou técnicas
que regem os produtos entregues ou os servigos executados.
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1 Registro de Ocorréncia ante a comprovagao da ndo habilitagdo, habilidade, experiéncia,
capacitacdo ou escolaridade dos profissionais disponibilizados para realizacdo dos servigos.

1 Registro de Ocorréncia ante a comprovacdo de que os equipamentos, materiais, ferramentas,
utensilios, acessérios, uniformes e seus complementos, disponibilizados para realiza¢do dos
servicos sao insuficientes, inadequados ou inferiores as especificaces e qualidades minimas
exigidas.

1 Registro de Ocorréncia ante a comprovacado de produtos ndo entregues ou de servicos ndo
executados.

1 Registro de Ocorréncia ante a comprovagao de resultados ndo produzidos.

1 Registro de Ocorréncia ante a comprovacgao de atividades executadas em qualidade inferior a
exigida.

1 Registro de Ocorréncia ante a comprovagao de ndo atendimento de solicitagGes da
Contratante.

(E possivel a ocorréncia de varios registros na mesma data.)

Inicio de Vigéncia

Data estabelecida em Contrato ou OS para inicio dos servigos.

Data de assinatura do Contrato, para o caso de apresentacao de documentagao da equipe
técnica, alocacao de profissionais ou equipamentos, elaboracao de plano de trabalho, ou para
realizacao de reunido inicial entre as partes.

Faixas de ajuste
no pagamento

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 100%, quando o somatoério de Registros de Ocorréncias for
menor ou igual a 2.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 99%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
igual a 3.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 97%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
igual a 4.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 95%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
entre 5 e 6, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 90%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
entre 7 e 8, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 85%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
superior a 8 e inferior a 10, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 80%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
superior a 10, cumulativamente com a penaliza¢do de adverténcia por escrito, conforme
contrato.

(O valor a ser pago da fatura/nota fiscal sera igual ao percentual correspondente ao Fator de
Aceitacdo dos Servicos)

A existéncia de 13 (treze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre corresponde ao Fator
de Aceitacdo dos Servigos de 70%, implica no recebimento de 70% do valor da fatura/nota
fiscal, e, cumulativamente, caracteriza a inexecugdo parcial da obrigacdo assumida, devendo ser
aplicada a penalidade de multa, conforme contrato.

Sancoes No caso da existéncia de 15 (quinze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre, acarretara
a ndo-aceitacdo do objeto, e, cumulativamente, caracteriza a inexecugao total da obrigacdo
assumida, devendo ser aplicada a penalidade de multa, conforme contrato, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca.

Observagoes

INDICADOR N2 02 - Cumprimento dos prazos contratuais pactuados
Item Descrigao
Garantir o cumprimento dos prazos pactuados em Contrato e Ordens de Servigos, acordados em
Finalidade Planos de Trabalho, Termos Aditivos ou Ajustes de Conduta, bem como os estabelecidos em

Registros de ocorréncias, notificacdes, Atas de Reunides ou em documentos que integram o
processo de contratagdo.

Meta a cumprir

100% dos prazos atendidos tempestivamente.
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Planilha de controle de execugao dos servigos.

Listas de verificacdo.

Relatdrios de acompanhamento de Ordens de Servicos expedidas, dos Planos de Trabalho,
Termos Aditivos ou de Ajustes de Conduta aprovados, dos Documentos de formaliza¢do de
Entregas e/ou do Recebimento de produtos ou conclusio de etapas, e dos demais documentos
que integram o processo de contratagdo.

Forma de

acompanhamento

Verificagdo didria, in-loco, do andamento e desenvolvimento dos trabalhos; afericdo dos prazos
dos produtos entregues ou dos servicos executados; andlise de Relatérios, Registros de
Ocorréncias, Notificacdes, Atas de Reunides, Relatos testemunhais, justificativas e providéncias
da contratada, computando-se mensalmente na planilha de controle de execucdo dos servigos
cada Registro de Ocorréncia expedida a Contratada ante a comprovagao de prazos nao
cumpridos.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
Calculo

1 Registro de Ocorréncia por dia de atraso ante a comprovagdo de obrigacdes assumidas e nao
cumpridas, podendo ocorrer varios registros na mesma data.

1 Registro de Ocorréncia por dia de atraso ante a comprovac¢do de ndo atendimento

a solicitacGes da Contratante, podendo ocorrer varios registros na mesma data.

Inicio de Vigéncia

Data estabelecida em OS para inicio dos servigos.

Data da assinatura do contrato para o caso de apresentagao da documentagao da equipe
técnica, alocacdo dos profissionais e realizacdo da reunido inicial entre Contratante e
Contratada.

Faixas de ajuste
no pagamento

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 100%, quando o somatoério de Registros de Ocorréncias for
menor ou igual a 2.

Fator de Aceitacdo dos Servicos = 99%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
igual a 3.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 97%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
igual a 4.

Fator de Aceitacdo dos Servicos = 95%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
entre 5 e 6, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 90%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
entre 7 e 8, inclusive.

Fator de Aceitacdo dos Servicos = 85%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
superior a 8 e inferior a 10, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servicos = 80%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
superior a 10, cumulativamente com a penaliza¢do de adverténcia por escrito, conforme
contrato.

(O valor a ser pago da fatura/nota fiscal sera igual ao percentual correspondente ao Fator de
Aceitacdo dos Servicos)

A existéncia de 15 (quinze), ou mais, Registros de Ocorréncias mensal corresponde ao Fator de
Aceitacdo dos Servicos de 70%, implica no recebimento de 70% do valor da fatura/nota fiscal, e,
cumulativamente, caracteriza a inexecugao parcial da obrigacdo assumida, devendo ser aplicada
a penalidade de multa, conforme contrato.

Sancoes No caso da existéncia de 20 (vinte), ou mais, Registros de Ocorréncias mensal, acarretard a nao-
aceitacdao do objeto, e, cumulativamente, caracteriza a inexecugao total da obrigacdo assumida,
devendo ser aplicada a penalidade de multa, conforme contrato, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca..

Observagoes

Lista de verificacdo para Consultoria Técnica e Diagndstico Documental:

AVALIACAO DE CONFORMIDADE E QUALIDADE DA TRANSFERENCIA ORDENADA DE DOCUMENTOS

https://sei.anm.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1842831&infra_sistema...

3/10



18/11/2020

SEI/ANM - 1410635 - Instrumento de Medigao de Resultado

GRUPO | ITEM DESCRICAO OBSERVACAO | SIM | NAO | NAO
SE
APLICA
. . O Diagndstico Documental foi elaborado com a
Diagnostico L . ~ .
Documental 1 participagdo de um proﬁssm.nal co.m formacdo superior
em Arquivologia
5 Houve reunides e ajustes no Plano de Trabalho conforme
Plano de solicitagdes da Contratante
Trabalho 3 A versao final do Plano de Trabalho foi aprovada pelo
Fiscal Técnico
Lista de verificagdo para Organizacdo de Documentos (ordenacdo e preparo para
armazenagem):
AVALIACAO DE CONFORMIDADE E QUALIDADE DA ORGANIZAGAO DE DOCUMENTOS
POR AMOSTRAGEM
GRUPO ITEM DESCRICAO OBSERVAGCAO SIM | NAO NAO SE
APLICA
Os documentos estdao agrupados e
1 ordenados de acordo com a sua Seguir a tabela de
Classificacdo, Temporalidade e referéncia em anexo.
Organizagao Destinacgdo final
Os documentos estdo reunidos e Apenas nos casos em que
2 acondicionados pelas suas data- essa informacdo ja esta

limite.

presente no documento.

Caso necessario, 0s
documentos podem estar

Ordem e A ordem e sequéncia original de cada .
. 3 , . acondicionados em
sequéncia documento esta mantida. A .
dossiés, com a devida
identificacdo.
Os documentos encontram-se
- armazenados em caixas-box de
Acondicionamento 4 N o .
papeldo ou solugdo superior, ou
caixas-arquivo de 20kg.
As caixas estdo com boas condicGes
e w de identificagdao, em mesmo local-
Identificacao 5 . .
espaco, com enderecamento légico
sequencial.
A listagem controle de
Listagem 6 | documentos foi apresentada e condiz
com o conteudo das caixas.
. A informacao da quantidade de
Quantidade de ¢ d . .
documentos tratados foi fornecida
documentos 7
corretamente e de acordo com os
tratados

prazos estabelecidos.

Lista de verificacao da Transferéncia Ordenada:

AVALIACAO DE CONFORMIDADE E QUALIDADE DA TRANSFERENCIA ORDENADA DE DOCUMENTOS
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GRUPO |ITEM DESCRICAO OBSERVACAO SIM | NAO | NAO SE
APLICA
A listagem de saida de documentos foi
Listagem de elaborada corretamente, contendo
Saida de 1 numero do protocolo, assunto e nome do
Documentos interessado, hordrio de saida do local e

hordario de chegada as instalagdes.
Ocorreu em carrinhos apropriados, com
Retirada dos fechamento nos quatro lados
documentos As caixas foram transportadas em veiculos
cobertos

Lista de verificacdo para avaliacao da guarda externa:

AVALIACAO DE CONFORMIDADE E QUALIDADE DA GUARDA EXTERNA

NAO SE

GRUPO ITEM DESCRICAO OBSERVACAO SIM | NAO APLICA

O imédvel comporta e armazena todo o

1 |acervo documental, considerando o
acervo tratado e n3o tratado.

O telhado estd

2 | em perfeitas condicdes sem apresentar
problemas como goteiras ou vazamentos
A manutencao das instalacdes elétricas e
hidraulicas esta em dia.

O ambiente se apresenta limpo,
organizado, livre de ataques de insetos e
roedores, com o controle ambiental em
dia.

O layout permite ventilacao, iluminacao
e protecdo contra incéndio e radiacdes
solares adequados a preservagao do
acervo.

O acervo ndo se encontra em darea
propensa a inundagdes e alagamentos,
deslizamentos, subsolos umidos,
proximidade com industrias, usinas
quimicas, elétricas e nucleares, linhas de
alta tensdo, entrepostos de materiais
inflamaveis e explosivos, terminais de
trafego aéreo e terrestre.

Sao utilizadas unicamente para o
processamento técnico, armazenamento
e

guarda dos documentos, de modo que
InstalagGes ndo coloque em risco a integridade fisica
do acervo a ser tratado e armazenado.
Estd situada em local com vias publicas
8 | de acesso e/ou circulagdo asfaltadas ou
com calcamento.

Imovel

Ambiente 4

Preservagao
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Dispde de vigilancia patrimonial e
operacional, durante 7 (sete) dias por
semana, 24 (vinte e quatro)

horas, incluindo Sistema de
Monitoramento por Cameras de
Vigilancia em HD com infravermelho,
com gravacao dos locais onde

serd armazenado o acervo documental
da Contratada com guarda de no minimo
1 (um) ano de gravagao.

10

Dispoe de sistema de combate ao fogo e
inundagoes, além de Brigada contra
Incéndio e Inundagdes nas instalacbes
que se encontram o acervo e todas as
demais que estiverem relacionadas a
execucdo do Objeto.

As dreas de
armazenamento deverdo
ser equipadas com um
Sistema de deteccdo
precoce de incéndio (por
aspiragao).

11

DispGe de controle por meio de processo
bioldgico, de possiveis ataques de
pragas, cupins ou roedores aos
documentos armazenados, cujas
desinsetizacOes deverdo obedecer a
periodicidade semestral e as
desratizacGes a periodicidade

anual.

12

Possui seguro com cobertura contra
sinistros, tais como incéndios, raios,
explosdes, danos e roubo sobre as
instalacdes da

contratada.

13

Sistema de supervisdao e monitoramento
integrado com graficos com registro dos
niveis de temperatura, umidade e
qualidade do ar, com possibilidade de
visualizacao de

registros entre datas especificas, com
intervalos de até 1 (um) ano;
Visualizacdo de todas as telas de
monitoramento através de computador
em local remoto; e monitoramento de
umidade, temperatura e qualidade do ar,
com parametros minimos e maximos de
aceitabilidade, com

sensores distribuidos em diversos locais
do ambiente.

Espaco

14

As estantes para armazenamento das
caixas da contratante estdo no minimo a
0,70m de distancia das paredes do
galpdo da

contratada.

Profissionais

https://sei.anm.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1842831&infra_sistema...
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profissional com formacgdo em
Arquivologia.
. O Sistema Web de Gestdo de
Sistema Web . .
~ Documentos Fisicos possui todas as
de Gestdo de e
16 | caracteristicas elencadas no Termo de
Documentos N , -
.. Referéncia e esta em plenas condi¢des
Fisicos .
de funcionamento.

Lista de verificacdo para avaliacdo do inventario e identificacdo dos documentos:

AVALIACAO DE CONFORMIDADE E QUALIDADE DO INVENTARIO E IDENTIFICACAO DOS DOCUMENTOS

GRUPO

ITEM

DESCRICAO

OBSERVACAO

SIM

NAO

NAO SE
APLICA

Identificacdao

Todos os processos ou documentos foram
identificados e planilhados em sistema.

Para a saida do acervo da Unidade o
numero dos processos foi registrado.

Documentos individuais
podem identificados
posteriormente, apds a
transferéncia ordenada.

No minimo 3 metadados foram atribuidos
aos processos e documentos.

Sistema

O sistema permite a digitacdo de indices
informados pela ANM.

O sistema permite a impressao de cédigo de
barras, capa de lote e etiquetas necessarias
para identificacdo dos documentos e caixas.

Inventario

Ao final do processo de

inventdrio, apresentou um relatério
contendo o inventdrio dos documentos

sob a sua custddia que aponta o local de
armazenamento e a identificacdo das caixas
onde os documentos estdo acondicionados.

O relatério informa os documentos que nado
foram localizados e

fazer a Convergéncia de Denominacdo (de a
para) das informacgdes

Lista de verificacdo para avaliacdo da classificacdo arquivistica:

AVALIACAO DE CONFORMIDADE E QUALIDADE DA CLASSIFICAGAO ARQUIVISTICA

GRUPO

ITEM

DESCRICAO

OBSERVAGCAO

SIM

NAO

NAO SE
APLICA

Padroes
Técnicos

1

A classificacdo realizada atende a Portaria
n2 47, de 14 de fevereiro de 2020 do
CONARQ (ou outra que a substituir durante
a vigéncia do Contrato) e o Plano de
Classificacdo de Documentos - CCD e Tabela
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de Temporalidade de Documentos - TTD de
Documentos da Area Fim da ANM.
Registro ) O(s) c.odlg(.)(s.) foram registrados no canto
superior direito dos documentos.
~ Os documentos foram corretamente
Separagao 3 S
separados para cadastro ou eliminagao
S Copias idénticas foram corretamente
Eliminacdo| 4 L
eliminadas
A listagem de documentos com prazo de
Listagem 5 | guarda expirados e destinacao indicada para
eliminacdo foi encaminhada a ANM.
Lista de verificacdo para avaliacdo da higienizacdo de documentos:
AVALIACAO DE CONFORMIDADE E QUALIDADE DA HIGIENIZACAO DE DOCUMENTOS
GRUPO |ITEM DESCRICAO OBSERVACAO SIM | NAO NAO SE
APLICA
Os documentos foram corretamente
Sujidades higienizados com trincha ou pincel, nao
superficiais sendo possivel identificar sujidades
superficiais.
. Dejetos de insetos, restos de alimentos ou
Dejetos de .. .
. 2 | outras sujidades foram removidas com
insetos ) .
instrumento apropriado.
Residuos : ,
E possivel observar que os documentos
estranhos N (s
205 3 | ndo apresentam prendedores metalicos
documentos (clips), etiquetas, fitas adesivas e outros.
Lista de verificacdo para avaliacdo da consulta e manipulacdo de documentos:
AVALIACAO DE CONFORMIDADE E QUALIDADE DA CONSULTA DE DOCUMENTOS
GRUPO | ITEM DESCRICAO OBSERVACAO SIM | NAO NAO SE
APLICA
Os documentos solicitados sdo entregues a
Prazo 1
ANM no prazo.
Lista de verificacao para avaliagado da digitalizacdo de documentos:
AVALIAGAO DE CONFORMIDADE E QUALIDADE DA DIGITALIZAGAO - POR AMOSTRAGEM
GRUPO ITEM DESCRICAO OBSERVAGCAO SIM | NAO NAO SE
APLICA
Padrdes Técnicos | 1 Os arquivos gerados estao de acordo Seguir a tabela de

Metadados
minimos

2 | Os metadados estdo registrados nos
arquivos gerados.

Obedecer Anexo Il do
Decreto n° 10.278, de

https://sei.anm.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1842831&infra_sistema...
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2020.
A Os arquivos gerados seguem a
Sequéncia e a . . - .
. . sequéncia e mantém a integridade em
integridade N ..
relacdo ao documento original.
Os arquivos gerados ndo possuem
imagens indesejaveis, sujeiras,
sombras, linhas horizontais e verticais,
Imagem bordas pretas e outros elementos
estranhos ao documento original.
Os arquivos gerados sdo nitidos e
legiveis.
Assinatura Assinatura digital presente, Unica por
digital documento.
Carga 2 Os arquivos gerados estdo sendo
automatica exibidos corretamente no SEI/ANM

Exceto nos casos

Os documentos gerados apresentam justificados de ma
taxa de acerto do OCR maior que 90%. | qualidade do documento
original.

Reconhecimento
Optico de 8
Caracteres (OCR)

Os documentos maiores que A4

Documentos encontram-se novamente dobrados
maiores que A4 conforme o formato original apéds a
execucao da digitalizacao.

A indicacdo de “SIM” significa que o produto estd de acordo com a descri¢gdo do item avaliado.
A indicacdo de “NAQ” significa que o produto ndo estd de acordo com a descri¢do do item avaliado.

A indicacdo de “NAO SE APLICA” significa que o item avaliado n3o serd considerado para a avaliacdo por
motivos especificos da necessidade ou do produto.

A indicacio “NAO” em qualquer dos itens da TABELA DE AVALIACAO do produto obriga a CONTRATADA
a promover os ajustes necessarios, sujeitando-se as GLOSAS estabelecidas para o caso.

Os itens da TABELA DE REFERENCIA poderdo sofrer alteracdes durante a execuc¢do do contrato, podendo
ser excluidos os critérios vigentes ou incluidos novos critérios conforme as necessidades de negdcio.

Elaborado por:

Carla Viganigo Rangel de Castilhos

Integrante da Equipe de Planejamento da Contratacao
Chefe da NUGEP

De acordo:

Alexandre Silveira Zuanazzi

Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagdo
NUGEP

Rafael Ribeiro Rocha

Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagdo
NUGEP
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Aprovado por:

Julio Cesar Mello Rodrigues
Autoridade Competente da Area Demandante
Chefe da SAF

— =
eil Documento assinado eletronicamente por Rafael Ribeiro Rocha, Analista Administrativo (art. 12 da Lei
ST L‘z‘y 11.046/2004), em 17/07/2020, as 11:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 19,

assinatura

| eletrbnica do art. 62, do Decreto n28.539/2015.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Carla Viganigo Rangel de Castilhos, Chefe de Nucleo de
9 - L‘ﬁy Gestdo Documental e Protocolo, em 17/07/2020, as 11:49, conforme horério oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletrénica fundamento no § 19, do art. 62, do Decreto n28.539/2015.

— =
eil Documento assinado eletronicamente por Alexandre Silveira Zuanazzi, Analista Administrativo (art. 12
ST L‘z‘y da Lei 11.046/2004), em 17/07/2020, as 12:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

| eletrbnica § 19, do art. 62, do Decreto n28.539/2015.

£ A autenticidade do documento pode ser conferida no site www.anm.gov.br/autenticidade, informando o
codigo verificador 1410635 e o cddigo CRC 3314E8CF.
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